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NOTRE MISSION 
Accompagner chaque personne âgée de 15 à 35 ans à  
réaliser son plein potentiel en lui offrant les outils et le soutien 
nécessaires à son développement socioprofessionnel.

NOTRE AMBITION 
Investir dans le développement de nos ressources et mesurer 
notre impact afin de créer un environnement où chaque jeune 
âgé de 15 à 35 ans peut s’épanouir et contribuer positivement  
à la société.

NOS VALEURS 
	 Collaboration

Travailler ensemble de manière harmonieuse  
afin d’atteindre des objectifs communs.

	 Flexibilité
Favoriser un climat de travail propice à la collaboration et 
à l’entraide entre les membres de l’équipe (permanents et 
bénévoles), ainsi qu’avec nos collaborateurs et partenaires.

	 Impact
Mesurer et maximiser les retombées positives des actions 
de l’organisation sur les jeunes et la communauté.

	 Inclusion 
Promouvoir un environnement accueillant et respectueux 
où chacun se sent valorisé et inclus.

	 Innovation
Rechercher constamment de nouvelles idées et méthodes 
afin d’améliorer les services et de répondre aux besoins 
changeants.

Mission, ambition 
et valeurs
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Mot du président et  
du directeur général

L’année qui s’achève aura marqué une étape importante pour 
le Carrefour jeunesse-emploi Charlesbourg–Chauveau. Elle 
coïncide également avec la 30e année d’existence du CJE, un 
jalon significatif qui nous invite à mesurer le chemin parcouru 
tout en regardant résolument vers l’avenir.

Tout au long de l’année, le conseil d’administration a 
accompagné l’équipe dans la mise à jour de la planification 
stratégique 2025-2028, en réaffirmant des orientations claires 
et porteuses. Cette démarche s’est traduite par des chantiers 
structurants, notamment la réorganisation des services d’aide 
à l’emploi, l’amélioration de l’expérience d’accueil ainsi que la 
poursuite du virage numérique.

Sur le plan de la gouvernance, le conseil a poursuivi ses 
efforts afin d’assurer une structure saine, représentative 
et tournée vers l’avenir. Le renouvellement progressif de 
ses membres et les réflexions entourant les pratiques de 
gouvernance témoignent de notre engagement envers 
la rigueur et la continuité organisationnelle.

Dans un contexte exigeant, l’équipe a fait preuve d’un grand 
professionnalisme et d’une remarquable capacité d’adaptation. 
Les actions entreprises au cours de l’année pour renforcer la 
communication, la mobilisation et le climat de travail démontrent 
une volonté claire de prendre soin des personnes qui portent la 
mission au quotidien.

Alors que le CJE célèbre trois décennies d’engagement auprès 
des jeunes du territoire, je tiens à remercier chaleureusement 
l’ensemble de l’équipe, ainsi que nos partenaires et bailleurs 
de fonds, pour leur confiance et leur collaboration. C’est grâce 
à cet engagement collectif que le Carrefour jeunesse-emploi 
Charlesbourg–Chauveau peut continuer à jouer un rôle 
significatif et durable.

Avec confiance et lucidité, nous abordons la prochaine année, 
fidèles à nos valeurs et déterminés à poursuivre notre mission 
au bénéfice des jeunes, aujourd’hui comme pour les années 
à venir.

André Jalbert	 Serge Duclos
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Résumé de l’année 
2025-2026

REPRISE FULGURANTE DES PROJETS D’ENTREPRENEURIAT 
ET DE BÉNÉVOLAT
La mobilisation des jeunes est en forte hausse, portée par des projets dynamiques 
qui renforcent l’engagement citoyen, le développement de compétences et le 
sentiment d’appartenance.

DÉVELOPPEMENT DE NOUVELLES INITIATIVES 
EN PERSÉVÉRANCE SCOLAIRE – IRC‑CN
Des initiatives innovantes et complémentaires à l’école soutiennent la persévérance 
des jeunes en misant sur l’accompagnement, la valorisation des efforts et des 
passerelles concrètes entre les parcours.

PROJET PILOTE – SERVICE D’AIDE À L’EMPLOI (SAE)
L’expérimentation d’une nouvelle approche en aide à l’emploi afin de mieux répondre 
aux besoins des jeunes et et d’adapter les services à leurs réalités.

CONSOLIDATION ET DÉPLOIEMENT DES SERVICES 
AUX PERSONNES IMMIGRANTES (PASI)
Le renforcement des services PASI favorise une intégration culturelle et sociale 
réussie grâce à un accompagnement adapté et à des partenariats territoriaux solides.

2 1842 184
participationsparticipations  
DANS L’ENSEMBLE DE NOS SERVICES ET ACTIVITÉS  
(+ 7,6% COMPARATIVEMENT À L’ANNÉE 2024-2025)
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Résumé de l’année 
2025-2026
STATISTIQUES DE L’ANNÉE (PARTICIPATIONS)

Accueil 

297297
Emploi 

113113
Réussite

9595
Autonomie 

3030

Mes Finances 
Mes Choix

1 4311 431

Ateliers 
(pour 36 ateliers)

264264

Kiosques 
(pour 14 kiosques)

662662

Liseur public 
(livres donnés)

250250

Projets Créneau carrefour jeunesse 

ENTREPRENEURIAT 
(pour 9 projets)

2929

BÉNÉVOLAT 
(pour 26 projets)

7878
Immigration 

INSTALLATION 

4040

INTÉGRATION 

4646

ACTIVITÉS 
COLLECTIVES 

5959
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Notre équipe

Amélie Canac-Marquis
Conseillère  
en emploi

Pamela Cosgrove 
Agente d’intégration  

en immigration

Serge Duclos 
Directeur  
général

Joelle-Claude Dupuis 
Chargée de projet en 

persévérance scolaire

Sarah Gaudreault 
Formatrice en  

éducation financière

Marina Guillemette
Intervenante sociale et

Agente de projets jeunesse

Rachel Julien 
Conseillère en emploi  

et formatrice en éducation 
financière

Cédric Landry 
Conseiller  
en emploi

Cynthia Lemelin 
Intervenante en 

persévérance scolaire 
et réussite éducative

Suzy Méthot 
Adjointe administrative

Julien Tessier 
Directeur  

adjoint

Véronique Tremblay 
Coordonnatrice des  
services et projets

Patricia Veilleux 
Conseillère  

d’orientation

Merci aux membres  
qui nous ont quittés en 

cours d’année !

Élizabeth Denis
Conseillère en emploi

—

Chantale Dussault
 Intervenante sociale
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Notre conseil  
d’administration

André Jalbert 
Président

Geneviève Bolduc 
Trésorière

Caroline Tremblay 
Vice-présidente

Élise Vurpillat 
Administratrice

Gilles Morneau 
Secrétaire

Othmane Labci 
 Administrateur

Siège 7 
Vacant

Denis Dubé 
 Administrateur

Yves Néron 
Administrateur

Émilie Hébert-Hamel
Administratrice 

Siège 11
Vacant
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Accueil  
universel
Le service d’accueil universel du CJE Charlesbourg–Chauveau s’adresse à l’ensemble 
des jeunes âgés de 15 à 35 ans, sans égard à leur situation sociale ou financière. Il 
offre un espace d’écoute permettant d’identifier leurs besoins, de mieux faire connaître 
les services du CJE et de les orienter vers les ressources pertinentes, qu’elles soient 
internes ou issues du milieu. Véritable porte d’entrée du CJE, l’accueil universel peut 
également être offert directement dans les milieux partenaires, favorisant ainsi une 
approche de proximité, adaptée et accessible.

297297
NOUS AVONS ACCUEILLI 

PERSONNES DURANT L’ANNÉE,  
ET CE, DANS DIFFÉRENTS MILIEUX :

	Carrefour jeunesse-emploi Charlesbourg-Chauveau

	Centre de formation professionnelle Fierbourg

	Centre d’éducation des adultes Odilon-Gauthier

	Écoles secondaires de notre territoire

Ce volet de la mission du CJE Charlesbourg-Chauveau  
a été rendu possible grâce au soutien financier de :

Notre 
objectif :  
Assurer Assurer 
l’accueil des l’accueil des 
jeunes de jeunes de 
15 à 35 ans, 15 à 35 ans, 
au CJE et au CJE et 
dans leurs dans leurs 
milieux de milieux de 
vie.vie.
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Profil de  
notre clientèle
Au sein de notre clientèle diversifiée, le profil type d’une personne participante aux 
activités du CJE se présente comme suit : il s’agit généralement d’une femme âgée de 
15 à 20 ans, sans source de revenu. Elle n’est ni en emploi ni aux études et possède un 
niveau de scolarité correspondant au secondaire.

OCCUPATION

SCOLARITÉ

	 Aucun (19 %)

	 Secondaire 4 ou moins (35 %)

	 Secondaire 5 (17 %)

	 Études professionnelles (8 %)

	 Études collégiales (11 %)

	 Études universitaires (10 %)

SEXE

4545%%

5555%%

1 1 %%

SOURCE DE REVENU

	 Aucune (43 %)

	 Emploi (35 %)

	 Emploi autonome (1 %)

	 Prestation (2 %)

	 Assurance-Emploi (3 %)

	 Prêts et bourses (2 %)

	 RQAP (2 %)

	 Aide de dernier recours (12 %)

	 Moins de 15 ans (6 %)

	 15-20 ans (30 %)

	 21-25 ans (23 %)

	 26-30 ans (22 %)

	 31-35 ans (13 %)

	 Plus de 35 ans (7 %)

	 Ni en emploi, ni aux études (36 %)

	 Travailleur autonome (2 %)

	 Études à temps plein (23 %)

	 Études à temps partiel (6 %)

	 Emploi à temps plein (20 %)

	 Emploi à temps partiel (11 %)

	 Emploi précaire (3 %)

ÂGE
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Insertion  
socioprofessionnelle
Accompagner les jeunes de 15 à 35 ans dans la construction de leur avenir 
professionnel est au cœur de notre engagement. À travers une gamme diversifiée 
d’actions, le CJE Charlesbourg–Chauveau offre un accompagnement personnalisé 
en employabilité, soutient l’identification et le développement des compétences 
essentielles à l’intégration au marché du travail et appuie les jeunes dans leurs choix 
ainsi que dans leurs projets de carrière.

Le programme Desjardins Jeunes au travail permet, dès l’âge de 14 ans, de vivre 
une première expérience d’emploi durant la période estivale, en partenariat avec des 
employeurs du milieu. Le CJECC s’implique activement afin de contribuer, de manière 
durable et positive, au parcours professionnel des jeunes de son territoire.

Notre objectif :
Favoriser la Favoriser la 
réussite du réussite du 
parcours de parcours de 
développement développement 
socioprofessionnel socioprofessionnel 
des jeunes âgés des jeunes âgés 
de 15 à 35 ans.de 15 à 35 ans.

Total des  
participants

113113

Service d’aide  
à l’emploi 

8585
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Ce volet de la mission du  
CJE Charlesbourg-Chauveau  
a été rendu possible grâce  
au soutien financier de :

Hors du  
Service d’aide à l’emploi 

2121

Desjardins  
Jeunes au travail 

77

11
atelier d’employabilité 

pour un total de 

22 22 
participants
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Réussite éducative 
pour tous
La persévérance scolaire et la réussite éducative des jeunes sont 
soutenues par un accompagnement personnalisé visant à les aider 
à surmonter les défis rencontrés dans leur parcours académique 
et à développer leur plein potentiel. Le service d’orientation scolaire 
et professionnelle les accompagne dans la clarification de leurs 
objectifs, la planification de leur avenir ainsi que la compréhension 
des différentes étapes de leur cheminement en formation.

Mis en place en 2023, le projet Liseur public propose aux jeunes de 
15 à 35 ans une approche originale visant à raviver l’intérêt pour la 
lecture à travers des activités littéraires interactives et stimulantes. 
Animées par des bénévoles et des intervenants, ces rencontres 
comprennent notamment la remise de livres, contribuant ainsi au 
renforcement des compétences linguistiques et à l’enrichissement 
culturel des participants.

L’ensemble de ces actions vise à offrir aux jeunes un cadre favorable 
à la réussite scolaire et à l’insertion professionnelle, en leur 
fournissant les outils nécessaires pour bâtir leur avenir.

Notre objectif :
Soutenir les jeunes Soutenir les jeunes 
âgés de 15 à 35 ans âgés de 15 à 35 ans 
dans la réussite dans la réussite 
d’un projet de d’un projet de 
scolarisation ou scolarisation ou 
de qualification.de qualification.

Total des  
participants 
(dans tous  

les services)

115115

Orientation service  
d’aide à l’emploi

1515

Orientation 
hors service d’aide  

à l’emploi 

6262

Persévérance 
 scolaire 

2727
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Ce volet de la mission du  
CJE Charlesbourg-Chauveau  
a été rendu possible grâce  
au soutien financier de :

Réussite

1111
Bourse Desjardins 

J’Accroche

77

Projet  
d’écriture 

66

Liseur public 

+ de 350 personnes 
rejointes 

19 sorties

250  
livres donnés 
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T E X T E

« Nos voix de  
la ville à l’océan » 
Tu dois être la meilleure. Tu dois être à la hauteur.  
Cette voix m’embrouille sans cesse, sa rudesse et son impitoyabilité se cramponnant à ma chair sans répit. 
Chaque souffle glacé de celle-ci, comme s’il provenait des tréfonds de l’âme, apporte en moi ce malaise 
constant, ce désir malsain.  

Je ne connais pas son prénom ni son origine, mais il me hante.  

Il me hante d’une telle manière que je ne pense qu’à lui, même jusqu’à la tombée de la nuit, où seul le silence 
m’oppresse. 

Mes cauchemars sont tourmentés par son regard noyé de cruauté, ses griffes serrant ma gorge pour me tenir 
prisonnière sous ses yeux amusés. 

Tu dois faire mieux. Sans tes résultats, tu n’es rien. Aux yeux des autres, tu ne seras qu’un 
souvenir oublié. 
Rien. Je ne suis rien. Il ne cesse de me l’évoquer. 

C’est une litanie, un sort auquel je ne peux échapper. Des mots qui forment un écho dans mes oreilles et qui 
résonnent si fort dans mes tempes que ça frôle l’insupportable.  

À l’aube, je tente de lutter contre lui, ses crocs tranchants qui m’étouffent et qui m’affaiblissent. Le combat, bien 
que subtil, est perpétuel, tout comme son agonie me gardant cruellement captive. La nuit, lorsque mes forces 
m’abandonnent, le chagrin, la culpabilité et la honte prenant possession de mes pensées, je le laisse finalement 
m’anéantir.  

Tout ce potentiel, tu l’as perdu. Cette chance de te démarquer, envolée. 
Tu es un échec. 
Chaque fois, ces mots me font l’effet d’un coup de poignard en plein cœur; mes pleurs, tel un flot de sang rouge 
vif; le vide en moi, tel le visage sans miséricorde de la mort. 

Je devrais combattre davantage, chasser cette monstruosité de mon être. 

Mais au fond de moi, alors que je succombe toujours un peu plus à cette voix acharnée et ses griffes menaçant 
de me pulvériser, je m’accroche tout de même à cette souffrance familière. 

Ce monstre, qui me possède. 

Ce monstre, le seul qui me voit réellement sous ce masque ancré. 

Ce monstre, qui me susurre rocailleusement : 

Sans moi, ton reflet n’est réduit qu’à une ombre insignifiante. 
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3030  
ans de projets  
et d’innovation

19961996
Ouverture du CJE

Ouverture le 5 mai à la Maison Falardeau et déploiement des 
services d’accueil, d’aide à l’emploi et d’orientation.

Mise en place – Jeunes Avenir
Développement socioprofessionnel pour les jeunes issus de 

familles prestataires de l’aide de dernier recours.

19981998
Organisation – Salon de la formation

Valorisation des ressources éducatives locales.

Création – 30 heures de l’emploi
Mobilisation autour du marché caché de l’emploi.

Obtention – Distinction
Bourse « Coup de cœur pour la jeunesse québécoise ».

Implantation – Réseau Boulot
Service d’emploi avec mentors bénévoles.

20022002
Création – Jeunes mères en action

Soutien à la persévérance scolaire et à l’intégration.

Adoption – HORS P.I.S.T.E.
Nouvelle désignation des projets de mobilité internationale. 

Projet en Franche-Comté.

20002000
Lancement – Solidarité Jeunesse

Accompagnement vers l’emploi ou les études.

Aménagement – Sentier du Hibou
Projet à Stoneham.

19971997
Création – Cercles d’emprunt Charlesbourg
Programme communautaire de microcrédit favorisant la 
création d’emploi.

Réalisation – Mobilité internationale
Premier chantier international avec  
la Mission locale des Hauts-de-Garonne.

Collaboration – Emplois en tourisme
Accès aux emplois touristiques avec le CQRHT.

Lancement – Coop Jeun Express
Coopérative jeunesse de services.

19991999
Déploiement – 30 heures de l’emploi
Extension à l’échelle régionale.

Réalisation – Chantier environnemental
Mise en valeur des sites naturels du bassin  
du lac Saint-Charles.

20012001
Obtention – Prix Stellaris
Reconnaissance en engagement communautaire.

20032003
Organisation – Salon de l’emploi étudiant
Accès aux emplois d’été.
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20052005
Lancement – Desjardins Jeunes au Travail
Première expérience d’emploi pour les jeunes.

20072007
Remplacement – Jeunes en action
Nouvelle mesure d’insertion socioprofessionnelle 
(fin de Solidarité jeunesse).

20092009
Production – Proj’Action Phase 1
Sensibilisation aux troubles psychologiques par la vidéo.

Implantation – Service infirmier
Offre de soins de santé de proximité.

20152015
Adaptation – Financement
Transition vers des ententes annuelles.

Expérimentation – Chantier Lac-Beauport
Chantier d’insertion au centre de plein air le Saisonier.

Innovation – 20 heures de l’emploi
Nouvelle formule de l’événement.

Coordination – OSEntreprendre
Prise en charge régionale du concours québécois en entrepreneuriat.

20132013
Réalisation – Vers FORÊT
Chantier d’insertion à la Forêt Montmorency.

Expérimentation – Éducation financière
Projet « Parlons d’argent ».

20112011
Réalisation – HORS P.I.S.T.E. France
Chantier d’insertion touristique.

20042004
Lancement – Chantier urbain

Insertion en aménagement d’espaces verts.

Déménagement – Carrefour Charlesbourg
Installation dans de nouveaux locaux.

Déploiement – Entrepreneuriat jeunesse
Mise en œuvre du programme et intégration d’un agent.

20102010
Finalisation – Proj’Action Phase 2

Campagne de sensibilisation et trousse d’intervention.

20062006
Création – Réussir Autrement

Maintien des jeunes en action hors du parcours scolaire.

Implantation – IDEO 16-17
Soutien aux jeunes en difficulté.

20082008
Élargissement – Salon emploi

Intégration des opportunités internationales.

Agrandissement – Locaux
Réaménagement des espaces.

20122012
Lancement – Service d’accompagnement en milieu de travail (SAMT)

Soutien à l’intégration et au maintien en emploi saisonnier.

Animation – Milieu de vie
Midis causerie Jeunesse et Jeudis conférences.

Mise en place – L.O.T.U.S.
Service communautaire de psychothérapie jeunesse.

20142014
Réalisation – HORS P.I.S.T.E. Sénégal

Projet reconnu par LOJIQ.

Transformation – Salon emploi
Évolution vers le Rendez-vous emploi jeunesse.

Implantation – Mes finances, mes choix
Programme d’éducation financière.
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20172017
Expérimentation – Chantier Stoneham
Réalisation d’un chantier d’insertion en milieu naturel.

Création – École au CJE
Expérimentation d’un premier parcours scolaire alternatif.

Coordination – Semaine des entrepreneurs
Prise en charge régionale de l’événement.

20192019
Contribution – Artisans du Saint-Laurent
Projet intergénérationnel nautique.

Collaboration – Événement Et Voilà!
Activité de recrutement.

Mise en œuvre – Volontariat
Projets communautaires local et international.

20212021
Rétablissement – Financement triennal
Retour à un financement à la mission.

20232023
Déploiement – Liseur public
Première brigade locale.

Accueil – Aire ouverte
Expérimentation d’un point de service jeunesse.

20252025
Expérimentation – Aide à l’emploi
Nouvelles approches d’accompagnement.

Développement – Alternative scolaire
Solution à la suspension scolaire.

20162016
Ouverture – Antenne Stoneham

Point de service local.

Expérimentation – Blitz de l’emploi
Événement territorial.

Lancement – Créneau Carrefour Jeunesse
Nouveau programme jeunesse.

Remplacement – Jeunes en action pour Départ@9
Changements apportés aux services publics d’aide à l’emploi.

Création – HORTIS
Laboratoire d’innovation sociale d’intégration en emploi.

20222022
Expérimentation – Mixte & Match

Approches innovatrice d’intégration en emploi.

Lancement – Explor’action
Projet de persévérance scolaire (nature et aventure).

20182018
Collaboration – Finissants DEP

Soutien à l’intégration en emploi des élèves du CFP Fierbourg.

Réalisation – HORS P.I.S.T.E. France
Valorisation du patrimoine agricole.

20262026
Et on continue !!!

20202020
Adaptation – Services COVID-19

Offre de services à distance.

Conclusion – Partenariat SCFQ
Mise en place d’une direction générale partagée.

20242024
Contribution – Projet littéraire

« Nos voix de la ville à la campagne ».

Mise en place – Immigration
Nouveau service d’accueil et d’intégration pour nouveaux arrivants.

Consultation – Santé mentale
Démarche territoriale de concertation mobilisation.
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J’ai connu le Carrefour jeunesse-emploi 
Charlesbourg-Chauveau grâce à ma sœur, qui a elle 
aussi reçu de l’aide pour un service d’orientation, 
avec la même conseillère, Patricia. Elle avait eu 
une très bonne expérience, ce qui m’a donné 
confiance de faire appel à leurs services à mon 
tour. Au cours des dernières années, j’ai essayé 
plusieurs programmes sans jamais vraiment 
trouver celui qui me représente pleinement. Je 
ressentais encore le besoin d’être guidé et soutenu 
pour mieux me comprendre et trouver une direction 
claire. C’est pour cette raison que j’ai décidé de 
faire appel au Carrefour jeunesse-emploi 
Charlesbourg-Chauveau.

J’ai eu environ 4 à 5 rencontres, à la fois virtuelles 
et en personne, avec Patricia, conseillère en 
orientation. J’ai aussi bénéficié d’une courte 
séance d’aide psychosociale. Ces services m’ont 
été d’un grand soutien. Grâce à l’accompagnement 
que j’ai reçu, je peux maintenant regarder vers 
l’avenir avec un peu plus de clarté. Je suis prêt 
à envisager un nouveau programme d’études qui 
pourrait réellement m’intéresser et me convenir.

Je me sens beaucoup moins perdu dans ma tête. 
J’ai pu mettre un peu d’ordre dans mes idées, 
ce qui m’a permis de mieux cibler mes objectifs. 
Ce que j’ai le plus apprécié, c’est la familiarité 
de l’approche et surtout le fait qu’on se sent 
rapidement à l’aise, écouté et compris. Je ressors 
de cette expérience plus apaisée. Et, en plus, le 
centre est tout près de chez moi, ce qui rend les 
choses encore plus agréables.

Le service est de grande qualité. Comme je l’ai 
mentionné plus tôt, on se sent bien accompagné 
et compris. Je recommanderais sans hésiter le 
Carrefour jeunesse-emploi Charlesbourg-Chauveau 
à toute personne qui se cherche sur le plan 
professionnel.

– Un client du service d’orientation

J’ai connu le CJE grâce à l’une 
de mes anciennes collègues 
qui y travaille. Mon intervenante 
m’a beaucoup aidée et surtout, 
soutenue dans mon parcours 
scolaire atypique. Elle m’a 
apporté de l’aide lors de mes 
prises de décision, en faisant 
des recherches par rapport à 
ce qui était le mieux pour moi, 
mais aussi pour simplement 
me soutenir dans mes études. 

Ce que j’aime du CJE est le 
côté humain, puisque mon 
intervenante s’assure de faire 
régulièrement des rencontres 
avec moi pour savoir comment 
ça va, m’aider dans mes 
démarches scolaires et se 
déplacer même pour 
m’accompagner lors de la visite 
d’école. Bref, j’aime beaucoup 
le CJE puisque l’organisme 
ne nous voit pas comme un 
numéro, mais bien comme un 
humain et nous accompagne, 
s on le souhaite, dans nos 
démarches sans nous pousser 
hors de nos limites, mais 
vraiment plus comme un 
soutien. 

Merci beaucoup à Cynthia qui 
m’accompagne depuis plus de 
2 ans dans mon cheminement 
scolaire.  

– �Julia, cliente du parcours 
réussite éducative

Témoignages
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Je suis enseignante en FMSS et en francisation à l’école secondaire 
Le Sommet depuis deux ans. J’ai collaboré à plusieurs reprises avec 
le CJECC, plus particulièrement avec Cynthia Lemelin. Une perle pour 
son équipe ! Mes élèves et moi avons vécu des ateliers de Liseur Public 
pour travailler la lecture autrement et des ateliers enrichissants pour 
soutenir la motivation scolaire. Chaque atelier avait sa vocation et 
correspondait aux besoins de nos jeunes. Le CJECC, une ressource 
inébranlable ! Longue vie à ce partenaire pour nos milieux scolaires !

– Mélissa, enseignante de l’école Le Sommet

J’ai connu le CJECC grâce au cégep, car j’avais besoin d’un suivi pour mon orientation 
scolaire, et on m’avait conseillé d’aller à cet endroit, puisque j’avais utilisé le nombre maximal 
de rendez-vous avec l’orienteur. Je pense sincèrement que le service en persévérance scolaire 
m’a aidée, car je me suis toujours sentie soulagée après mes rendez-vous, vu que mon 
intervenante et moi avions établi un plan de match ensemble. 

Aussi, nos rencontres m’ont permis de garder le contrôle sur certaines situations et donc 
de concentrer mon énergie sur l’essentiel. Le fait de parler de ma réussite scolaire à quelqu’un 
m’aide aussi à me sentir importante. Ce que j’aime de mon intervenante, c’est son empathie, 
sa compréhension, sa positivité et son désir de vouloir m’aider. 

Je me sens à ma place lorsque je rentre dans son bureau et je suis toujours bien accueillie. Je 
n’ai jamais ressenti de jugement de sa part et je peux lui parler de ce que je veux. J’ai vraiment 
l’impression d’avoir développé une belle connexion avec elle, ce qui me donne le goût d’aller à 
mes rencontres, malgré que ça peut être assez difficile parfois.

– Élodie, cliente en réussite éducative.

En tant que bénévole aux Liseurs publics, je vis des moments forts 
où les textes que je lis touchent profondément les gens, et j’adore ces 
instants. Ces expériences créent des liens humains uniques et révèlent 
le pouvoir de la littérature. Elles prennent encore plus de sens en 
contribuant à sensibiliser les jeunes au plaisir de lire. J’espère ainsi 
éveiller leur curiosité et leur transmettre le goût des mots et du partage. 

– Isabelle, bénévole du Liseur public
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Autonomie,  
accès à la santé et  
aux services sociaux
Le service axé sur l’autonomie vise à soutenir le développement 
personnel et social des jeunes en leur offrant un accompagnement 
adapté à leurs besoins. En collaboration avec le programme Créneau 
Carrefour Jeunesse, il accompagne les jeunes dans la gestion de 
différents enjeux, tels que l’anxiété, l’estime de soi ou l’isolement social.

Les intervenants travaillent en étroite synergie avec divers partenaires 
du milieu, tels que les centres jeunesse, les ressources en logement 
et les banques alimentaires, afin de proposer un soutien global et 
cohérent. Chaque démarche est personnalisée, dans le respect du 
rythme et de la réalité de chaque jeune, et peut inclure des références 
vers des ressources spécialisées pour appuyer leur cheminement.

Par ailleurs, le programme Mes finances, mes choix, destiné 
principalement aux jeunes de 16 à 25 ans, vise à renforcer leur 
autonomie financière. Il les outille pour faire des choix de 
consommation éclairés et responsables, en cohérence avec leurs 
valeurs et en tenant compte des différentes options qui s’offrent  
à eux.

Notre objectif :
Développer l’autonomie Développer l’autonomie 
personnelle et sociale personnelle et sociale 
des jeunes âgés de  des jeunes âgés de  
15 à 35 ans et améliorer 15 à 35 ans et améliorer 
l’accès aux services de l’accès aux services de 
santé physique et santé physique et 
psychologique.psychologique.

Nombre  
de sorties  

MFMC

132132

Nombre  
de participants 

MFMC

1 4311 431
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Total des participants 
dans les 2 services

1 4611 461

Autonomie 

3030
Projet expérientiel 

d’engagement social

11

Ce volet de la mission du  
CJE Charlesbourg-Chauveau  
a été rendu possible grâce  
au soutien financier et  
à la collaboration de :	
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Écocitoyenneté  
et mobilisation  
du milieu
Le volet d’écocitoyenneté et de mobilisation du milieu vise à stimuler  
l’engagement communautaire et environnemental des jeunes âgés de 15 à 35 ans,  
en favorisant leur participation active à la vie collective.

Parallèlement, le CJECC poursuit de façon soutenue ses efforts en matière 
d’immigration et d’intégration, en mettant en place un nouveau service dédié à l’accueil 
et à l’accompagnement des personnes immigrantes sur le territoire.

De plus, à la suite d’une consultation en santé mentale, l’importance de développer des 
services de proximité s’est clairement dégagée, notamment afin d’offrir des alternatives 
adaptées aux situations de suspension scolaire.

Notre objectif :
Permettre aux jeunes Permettre aux jeunes 
âgés de 15 à 35 ans âgés de 15 à 35 ans 
de se mobiliser, de de se mobiliser, de 
s’impliquer activement s’impliquer activement 
et de s’enraciner et de s’enraciner 
durablement dans durablement dans 
leur milieu.leur milieu.

Immigration 

Nouveaux participants 
répartis dans deux services

8686
Aide à l’installation 

4040
Intégration  

à la vie collective

4646
——

Activités collectives  
réalisées

5959

Consultation locale sur la santé mentale

	� Deux réunions de comité de suivi  
pour un nombre de 5 participants.

	� Découlant de la consultation locale sur la santé 
mentale de 2025, consultation des quatre écoles 
secondaires du territoire pour la mise en place d’un 
projet d’alternative à la suspension scolaire.
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Ce volet de la mission du  
CJE Charlesbourg-Chauveau  
a été rendu possible grâce  
au soutien financier de ::

Projet  
de bénévolat 

Projets

2626
Participants

7878
——

Projet  
 d’entrepreneuriat

Projets

99
Participants

2929
——

Kiosques 

Kiosques

1414
Visiteurs

662662
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Nos perspectives  
pour l’année
2026-20272026-2027

Dans la continuité des grandes orientations prévues à notre Plan local d’action 
concerté 2024-2027, les perspectives de développement de notre organisation 
pour l’année 2026-2027 s’articulent autour des priorités suivantes :

11 Consolider et bonifier les services  
aux personnes immigrantes

22 Améliorer notre capacité d’agir, notamment en matière de :
	 Persévérance scolaire
	 Écocitoyenneté
	 Santé mentale

33 Approfondir la connaissance des besoins  
de la jeunesse locale

44 Développer des milieux alternatifs de scolarisation, incluant :
	 L’École au CJE
	 Des alternatives à la suspension

55 Enrichir notre vie associative, par :
	 La tenue de rencontres des membres
	 Le renforcement des rencontres avec les partenaires
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Nos engagements
Le CJE Charlesbourg-Chauveau est impliqué dans la communauté  
au sein des organismes suivants :

Nos lieux de concertation

Réseau des partenaires  
de formation et sensibilisation  

à l’entrepreneuriat

Réseau de coordination  
des services en immigration  

à Québec
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 Nos collaborateurs
Dans la poursuite de sa mission, le Carrefour jeunesse-emploi Charlesbourg–Chauveau a pu compter, 
au cours de la dernière année, sur la précieuse collaboration des 107 organisations suivantes, témoignant 
de manière tangible de son enracinement territorial et de la force de son réseau de partenaires :

	 Académie Saint-Louis

	� Accès Loisir

	�� ADÉFI Mission locale rurale Ternois Haut-Pays

	� Agence 714

	� Alire Éditions

	� Association des libraires du Québec

	� Association des milieux alternatifs de scolarisation 
du Québec

	� Association québécoise des salons du livre (AQSL)

	� Au Trait d’Union Québec

	� Bibliothèque Paul-Aimé-Paiement

	� Brunet – Galeries Charlesbourg

	� Café Caprices d’Alice

	� Caisse Desjardins des Rivières

	� Carrefour Charlesbourg

	� Carrefour jeunesse-emploi Charlesbourg–Chauveau

	� Carrefour jeunesse-emploi de 
Charlevoix–Côte-de-Beaupré

	� Carrefour jeunesse-emploi de la Capitale-Nationale

	� Carrefour jeunesse-emploi de Portneuf

	� Carrefour jeunesse-emploi de Sainte-Foy –  
Option Travail

	� Carrefour jeunesse-emploi Drummond

	� Carrefour jeunesse-emploi Hochelaga-Maisonneuve

	� Carrefour jeunesse-emploi Montmorency

	� Carrefour jeunesse-emploi Rivière-du-Nord

	� Cégep Limoilou – Campus de Charlesbourg

	� Cégep Limoilou – Campus de Limoilou

	� Centre CASA – Prévention et traitement  
des dépendances

	� Centre communautaire Jean-Guy-Drolet

	� Centre d’éducation des adultes Odilon-Gauthier

	� Centre d’amitié autochtone de Québec

	� Centre de détention de Québec

	� Centre de formation professionnelle Fierbourg

	� Centre de formation professionnelle Wilbrod-Bherer

	� Centre de plein air Le Saisio

	� Centre de réadaptation en déficience intellectuelle

	� Centre Femmes aux 3A

	� Centre local de services communautaires  
La Source (CLSC)

	� Centre multi services pour Autochtones  
en milieu urbain de Québec (MAMUK)

	� Centre multiethnique de Québec

	� Centre Saint-Louis

	� Charlesbourg Communauté Solidaire

	� Chartwell

	� Club Lions

	� Club Tissus

	� Corporation de développement communautaire  
de Charlesbourg (CDC)

	� Député Jonathan Julien

	� Direction de la protection de la jeunesse (DPJ) –  
Québec

	� École Dollard-des-Ormeaux

	� École Jean-de-Brébeuf

	� École secondaire de Neufchâtel

	� École secondaire du Phare

	� École secondaire Le Sommet

	� École secondaire Les Sentiers

	� École secondaire Vanier

	� Éditions Alto

	� Éditions La Roupille

	� Éditions Pow Pow

	� Éditions Scholastic

	� Entourage sur-le-Lac

	� Entreprise de formation Dimensions

	� Gestock

	� Golf de la Faune

	� Habitations Charles IV

	� Habitations Marie-Clarisse

	� Habitations Père-Lelièvre

	� Habitations Pie XII

	� Instance régionale de concertation  
de la Capitale-Nationale

	� Jardin collectif de l’Atrium

	� Jardin collectif La Tomate joyeuse

	� Jardin collectif Le Vignoble

	� Jardin communautaire Henri-Casault
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	� La Chaude Assiette

	� La Ressourcerie du Lac-Saint-Charles

	� La Revanche Lebourgneuf

	� Le Sillage

	� Les Artisans du Saint-Laurent

	� Librairie La Liberté

	� Librairie Pantoute

	� Loisirs Bourg-Royal

	� Loisirs Brio

	� Loisirs Saint-Rodrigue

	� Maison de la famille de Charlesbourg

	� Maison de la famille de Québec

	� Maison des jeunes de Wendake

	� Maison des jeunes L’Atome Stoneham

	� Marché public des Cantons – Stoneham

	� Moisson Québec

	� ONYX (Unité pédagogique)

	� Partenaires Jeffery Hale

	� Patro de Charlesbourg

	� Polyvalente de Charlesbourg

	� Programme Qualification des jeunes

	� Projet Lune

	� R.A.P. Jeunesse des Laurentides

	� Récup’Action alimentaire de Charlesbourg

	� Réseau des carrefours jeunesse-emploi du Québec

	� Ressources Actions Familles à Lac-Saint-Charles 
(RAFAL)

	� Restaurant Au Toit Rouge

	� Restaurant Dixie Lee

	� Salon international du livre de Québec

	� SARCA – Premières-Seigneuries

	� Société de développement des périodiques culturels 
québécois

	� Saint-Jean-Eudes – École secondaire privée

	� Table d’action préventive jeunesse La Source

	� Table immigration Charlesbourg

	� Table régionale de concertation en orientation 
(TR-COP)

	� Trajectoire Emploi

	� Trajectoires 16-35
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Nos partenaires  
financiers

Les services, projets et activités du Carrefour jeunesse-emploi Charlesbourg–Chauveau  
ont été rendus possibles grâce à la contribution des partenaires financiers suivants :

100 000 $ ET PLUS 

ENTRE 50 000 $ ET 99 999 $ 

ENTRE 10 000 $ ET 49 999 $

9 999 $ ET MOINS

Club Lions de Charlesbourg    Sylvain Lévesques, député de Chauveau   
Jonatan Julien, député de Charlesbourg    Moisson Québec, La Revanche Lebourgneuf  

Café Les Caprices d’Alice    Carrefour Charlesbourg    La Chaude Assiette
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Nos coordonnées
8500, boul. Henri-Bourassa, bureau 061 
Québec, (Québec) G1G 5X1

Téléphone : 418.623.3300 
Télécopieur : 418.623.3340

info@cjecc.org

cjecc.org


